
Odstúpenie od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku 

 

v zmysle § 7 a nasl. Zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo 

poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov o a zmene a doplnení niektorých zákonov 

 

Predávajúci 
Obchodné meno:  Contas s.r.o. 

Ulica a číslo: Karpatská 18 

Mesto: Bratislava 

PSČ: 811 05 

IČO: 46565361 

DIČ/IČ DPH: SK2023460186 

Telefón: +421 948 015 755 

E-Mail: info@istraka.sk 

 

 

Kupujúci 
Meno a priezvisko:  

 Ulica a číslo:  

 Mesto:  

 PSČ:  

 Telefón:  

 E-Mail:  

 

 

Týmto Vám oznamujem, že odstupujem od uzavretej kúpnej zmluvy. 

Predmet zmluvy bol zakúpený prostredníctvom internetovej stránky:    www.istraka.sk 

Číslo objednávky:  

Zo dňa:  

Číslo faktúry:  

Tovar mi bol doručený dňa (deň prevzatia):  

 

  



 

Žiadam preto o vrátenie (ponechajte len jednu možnosť): 

• plnej hodnoty faktúry (vraciam celú objednávku) alebo 

• čiastočnej hodnoty faktúry (vraciam len vybrané produkty) 
 
Vrátený tovar musí byť nepoužitý, kompletný, v pôvodnom stave tak ako Ti bol doručený (ak boli 
korálky navlečené na šnúrach, tak poprosíme o vrátenie celých šnúr, v prípade, že bol tovar v balíčku 
tak, vráť, prosím, kompletný balíček) 
Nie je možné vrátiť časti tovaru (ak nie si spokojná napr. s dvomi korálkami zo šnúry, musíš nám 
vrátiť celú šnúru) 
 

Pokiaľ vraciaš iba časť svojej 
objednávky, prosím vyplň: 

• názov vráteného tovaru 

• počet kusov  

• dôvod vrátenia 
(nepovinné). 

 

 

Požadovaná hodnota k vráteniu:  

Požadovanú sumu mi vráťte:   

  

prevodom na účet, číslo/kód banky alebo IBAN:   

 

Ak tovar nie je súčasťou zásielky, beriem na vedomie skutočnosť, že predávajúci nie je povinný vrátiť 

peniaze do 14 dní odo dňa doručenia odstúpenia od zmluvy, do momentu pokiaľ mu nie je dodaný 

tovar, alebo nepreukážem zaslanie tohto tovaru. 

Najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia som povinný / povinná zaslať tovar predávajúcemu. 

 

V ...................................... Dňa .......................... 

 

.................................... 

Meno priezvisko (podpis) 


